VideoConnect

Kundenservice per VideoCall
mit Screen-Sharing
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Personlicher Kundenservice
am Videoterminal

« Uber den Touchscreen des Infoterminals baut der Kunde einen
Face-to-Face Kontakt zum Mitarbeiter im Servicecenter auf.

- Effiziente Vernetzung des Servicecenters mit den Filialen:
Die Mitarbeiter im Kundenservicecenter sind aus allen Filialen per
VideoCall erreichbar.

e Der eingehende VideoCall wird einem freien Mitarbeiter im Servicecenter
automatisch zugeordnet.

« Im Servicecenter konnen mehrere Mitarbeiterarbeitsplatze eingerichtet
werden.

« Das Servicecenter kann jederzeit um zusatzliche Mitarbeiterarbeits-
platze erweitert werden.

« Mitarbeiter im Servicecenter konnen Gesprache pausieren um sich mit
Kollegen intern abzusprechen.

Mit VideoConnect

« Den Mitarbeitern steht das Feature Scereen-Sharing zur Verfligung,
um Dokumente von ihrem Computer direkt auf dem Screen des Video-
terminals prasentieren.
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Technische Angaben zu VideoConnect
- Videoterminal -

 Infoterminal im edlen und schlanken Design mit integriertem
Full-HD Display mit Touchfunktion (Hoch- oder Querformat)

« Sprachwiedergabe liber Telefonhdrer oder offenen Raumton

 Die Videoberatung funktioniert lokal oder remeote (iber eine
Internetverbindung und kann an ein Call-Center angeschlossen
werden.

« Videoserver im Rechenzentrum Frankfurt: zertifiziert nach
ISO 9001, 14001, 22301, 27001 und 50001

« Corporate Branding der Anwenderoberflache am Videoterminal

 Individueller Begriifungsscreen mit Animation

Service vor Ort leisten




Technische Angaben zu VideoConnect
- Mitarbeiterarbeitsplatz -

Mitarbeiter des Servicecenters werden im Backend angelegt

Inbetriebnahme vor Ort im Servicecenter und Einweisung der
Mitarbeiter durch Haase & Martin GmbH

Ausstattung der Mitarbeiterarbeitspldtze im Servicecenter mit
Monitoren, Webcams, Headsets und Screen-Sharing Box

Erweiterungen der Hard- und Software von VideoConnect mit
individuellen Funktionen und Schnittstellen auf Anfrage
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Service vor Ort leisten




Kontaktinformationen

e Anschrift * Kontakt
Haase & Martin GmbH Tel.: 0351 /50097 21
Neue Medien Dresden E-Mail: info@haaseundmartin.de
Moritzburger Strafde 27 Website: www.haaseundmartin.de
01127 Dresden

« Ansprechpartner e VideoConnect
Matthias Haase Website: www.videoconnect.digital
Alexander Martin
Torsten Eichler

VideoConnect




